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إن كل منتوج هو نتيجة فكرة أساسها حاجة تطلب تلبيتها، تجسد من خلال عدة مراحل أساسية كما توضح الخطاطة التالية :
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لاحظ رشيد تضايق أخيه الأصغر ياسر من لعبته   ًٌ السيارة – اللعبة  بحيث يضطر في كل مرة إلى دحرجتها بقوة لتزويدها بالطاقة و تركها تسير باستقلالية تامة على الأرض. لكنها سرعان ما تتوقف عن السير بمجرد فقدانها لهذه الطاقة.   
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برزت لدى رشيد فكرة تطوير هذه اللعبة. فعرضها على زملائه في الفصل، فقرروا العمل جماعيا قصد بلورتها. 
تبادر إلى ذهن رشيد و زملائه مجموعة من الأسئلة تتطلب كلها إجابات واضحة لتحديد الحاجة من المنظم المراد اقتراحه كحل تقني بديل.
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يمثل التسآل واحدا من أهم الوسائل التي نتعرف من خلالها على آراء الزبناء  و لمس حاجتهم إلى المنتوج.
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التسآل هو مجموعة من الأسئلة تصاغ بعناية تامة وفق المشكل المطروح لهدف التعرف على  حاجيات و رغبات الزبناء. 
( انقسم رشيد و زملاؤه إلى عدة مجموعات كلفت بتحديد مضمون التسآل الذي سيعتمدونه في بحثهم. وبعد تجميع كل المقترحات، خلصت مناقشتهم إلى التسآل التالي:
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لتقديم التسآل في شكل جذاب و مقروء، تكلفت إحدى المجموعات بمسكه و معالجته بواسطة الحاسوب و ذلك باستعمال برنام Word. 
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1- النسخ Copier  
(انتقاء العبارة التي تتكرر عدة مرات في النص
( فتح قائمة Edition ثم النقر على الآمرة Copier أو النقر على الزر المناسب ضمن 

شريط الأدوات.

2- القص Couper  
(انتقاء المراد قصها 
( فتح قائمة Edition ثم النقر على الآمرة Couper أو النقر على الزر المناسب ضمن 

شريط الأدوات.

3- اللصق Coller  
(وضع الزالق في مكان إدراج العبارة المراد تكرارها
( فتح قائمة Edition ثم النقر على الآمرة Coller أو النقر على الزر المناسب ضمن 

شريط الأدوات.


4- تنسيق Justifier  
(انتقاء النص بأكمله
( النقر على الزر المناسب ضمن شريط الأدوات.

5- حفظ المستند Enregistrer sous
( فتح قائمة ملف Fichier و النقر على الآمرة التابعة Enregistrer sous 
( بعد ظهور النافذة، نكتب اسم المستند مثلا  2A3 ثم  ننقر على الزر OK

 (نتأكد من ظهور اسم المستند في شريط العناوين أعلى الشاشة.

( بعد إدخال التغييرات على المستند، يمكن حفظه بواسطة الآمرة Enregistrer  
    ضمن القائمة Fichier أو بالنقر على الأيقونة المناسبة ضمن شريط الأدوات .
6- تحديد الهوامش Mise en page
( فتح قائمة ملف Fichier و النقر على الآمرة التابعة Mise en page 
( بعد ظهور النافذة، ننقر على الاختيار Marges ثم نقوم بتغيير مقاس الصفحة و ذلك 

     بتكبير أو تصغير العناصر التالية :


أعلى الصفحة     Haut  

أسفل الصفحة Bas      


يسار الصفحة Gauche 


يمين الصفحة Droite   

7- طبع الوثيقة  Imprimer
( فتح قائمة ملف Fichier و النقر على الآمرة التابعة Imprimer  
( بعد ظهور النافذة، ننقر ضمن الاختيارات التالية :

Tout  لطبع جميع الصفحات

Page en cours لطبع الصفحة المعروضة على الشاشة



انقسم رشيد و زملاؤه إلى مجموعات تكلفت باستجواب عينة تتكون من تلاميذ و أساتذة و أطر المدرسة. بعد تجميع مختلف الإجابات، التي وصل عددها التسعين، قامت المجموعة بدراستها دراسة إحصائية، جاءت نتائجها على الشكل التالي : . 

	رقم السؤال
	الرأي
	الأجوبة
	العدد
	النسبة المائوية

	1
	يتوفر المستجوب على سيارة لعبة
	نعم

لا
	36

54
	%40

%60

	2
	يرغب المستجوب في امتلاك سيارة لعبة تستمد طاقتها الحركية من خلال الطاقة الكهربائية.
	نعم

لا
	81
9
	%90
%10

	3
	يفضل المستجوب تشغيل السيارة اللعبة من خلال.
	قاطع التيار
زر دفعي
	60
21
	%74.07
%25.93


للحصول على النسب المئوية المدرجة في الجدول أعلاه، استعمل رشيد و زملاؤه الصيغة الرياضياتية  التالية :

النسبة المئوية = (عدد الأجوبة  x100) / عدد المستجوبين

يمكن الاستعانة بالحاسوب في حساب النسب المئوية من خلال توظيف برنام Excel.

4.1.2 برنام EXCEL
يعتبر المجدول Excel برناما متعدد الوظائف يمكن من معالجة الجداول و الرسوم البيانية و كذا التحكم في قواعد البيانات. كم يمكن كذلك من :

· ترتيب المعلومات وفق معايير محددة.

· تجميع كم كبير من المعلومات.
· قراءة المعلومات بسرعة...
أ – تشغيل برنام EXCEL  
1- النقر على الزر  إبدأ Start  أو Démarrer
2- التصويب نحو برامج Programs أو Programmes
3- النقر على Microsoft Excel

تظهر نافذة Excel مع مستند جديد مفتوح : 


· يتم تعيين الصفوف بواسطة أعداد : 1، 2، 3 ...
· يتم تعيين الأعمدة بواسطة حروف لاتينية : A, B, C …
· يتم تعيين الخلايا بواسطة حرف ترتيب العمود و رقم الصف 


ب – الخلية Cellule  



الخلية هي نقطة تقاطع كل سطر و عمود و يسمى هذا التعيين إحداثيات الخلية.



مثال : تقاطع العمود A مع السطر 1 يشكل الخلية : A1


ج – تنشيط الخلية Activer la cellule  

· النقر داخل الخلية فتظهر محاطة بمستطيل أسود. 

د – التنقل عبر الخلايا Déplacement dans les cellules 

· كتابة إحداثيات الخلية داخل خانة عنوان الخلايا.
· استعمال لمسات التوجيه المتواجدة بالملمس.

قبل تعبئة أية خلية، يجب أولا تنشيطها.


ه – تكبير و تصغير الخلية 

· نضع مؤشر الفأرة في موضع التقاء رأسي عمودين، ليأخذ تلقائيا شكل + بسهمين.
· نضغط على الزر الأيسر للفأرة و نسحب المؤشر في منحى التكبير أو التصغير.

و – إدخال صيغة حسابية



لحساب النسب المئوية المتعلقة بنتائج التسآل، يجب اتباع الخطوات التالية :
 (ننشط الخلية D1 ثم نكتب " رقم السؤال " ثم ننتقل إلى الخلايا C1 و B1 و A1 و
 بنفس الطريقة نكتب على التوالي : " الجواب "  و" عدد"  و" النسبة  المئوية ".

( ننتقل إلى الخلايا D2 و C2 و B2 ثم نكتب على التوالي "1" و " نعم" و "36".

( ندخل باقي المعطيات في الأعمدة D و C و B
( ننشط الخلية A2 ثم نكتب الصيغة الحسابية التالية : = (B2*100)/(B2+B3) 
( ننقر على العلامة + أسفل الخلية A2 على اليمين و نحتفظ بالزر الأيمن للفأرة 

مضغوطا، ثم نسحب العلامة + حتى نصل إلى الخلية A5 و نحرر بعد ذلك الزر فتظهر النتيجة المطلوبة.
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فكرة خضعت ل :








استغلال وثائق تقنية، صناعية، تجارية...





استغلال المعلوميات





مرحلة الاشهار والتسويق





مرحلة التصنيع و المراقبة





دراســـــة تــــقـــنــيــــة





دراســـــة اقـــتــصـاديـة
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